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儒家“家”文化视域下的医院文化建设
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［摘要］ 在中国传统视域中，“家”是一个非常重要的符号，儒家 “家”文化更是中国传统文化的基因。
家庭不仅是全体家庭成员的情感所系，也是整个社会的最小单位。现今中国，虽然传统儒家家庭观念在普通
家庭中支配力有所下降，但是适应了新形势，儒家 “家”文化对大型组织的吸引力增加了。儒家 “家”文
化的实践地由传统家庭转向了组织文化，作用于组织的归属感、和谐人际关系等方面。以医院文化为例，儒
家“家”文化在构建和谐医患关系，建设新时代医院文化，打造具有中国特色的医院方面具有重要作用。
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医院文化是一种亚文化，是医患共享的精神家

园。医院文化的精神层面反映了医院的价值取向及
核心竞争力［1］。当前我国的医院文化建设面临三
个问题: 其一，医院的中心在技术还是人文? 中国

历史上，儒家坚定地认为人道德水平的重要性远超

过具体技术，在道德和技术两者不协调时，宁弃术

而尊道。技术与道德应该兼备。当下医院的某些医
务人员重视技术而个人道德修养不足。其二，从文
化角度来说，现代医学传入我国，不只是它的技

术，还有它背后的西方科学技术文化，这种文化与

中国传统文化之间怎样互动融合? 因中医药文化脱

胎于中国优秀传统文化，故相较于西医院来说，中

医院的医院文化建设在运用中国优秀传统文化方面

更加得心应手。其三，从深层价值观角度来看，目
前中国社会是多种价值观念并存，皆或多或少对社

会产生不同影响，多种价值观之间难免存在分歧，

对于选择适宜本医院自身价值观来说是一个棘手的

问题。这样看来，医院文化建设的重点在于如何实
现现代医学技术和中国优秀传统文化的结合，即打

造符合当下中国人的物质和精神需求的医院文化。
需要指出的是，中医院对于中国优秀传统文化的运

用主要体现在医院设施方面，而精神层面的价值观

塑造却稍显不足。医院文化建设中普遍存在 “肤
浅化”“形式化”“雷同化”“脱节化”“短视化”
等误区［2］，结合医院自身实际，找到中国优秀传

统文化的某一个发力点对于建设独具特色的医院文

化来说是非常迫切的。
患者在医院的需要不仅仅有低层次的安全需要

( 解除病痛、挽救生命 ) ，还有更高层面的需要，
例如，归属与爱、尊重。鉴于这样的需求，许多医
院注重医院文化 “家”的归属感氛围营造。儒家
文化是中国文化的底色，也是多数中国人的日常应

用文化。中国人对“家”有着非同一般的情感，家
不仅是一个获取物质需要的地方，更是一种精神支

撑。结合新时代要求，儒家“家”文化所倡导的和
谐关系可以为医院“家”文化建设寻找突破点。

1 传统儒家“家本”观念

“家”不仅是一种物质符号，还是一种精神符
号。儒家家庭伦理以家庭整体论为基础，强调亲情
本位、差异关系［3 － 4］。儒家 “家本”观念的内涵
是亲疏有别的人际关系和谐，践行 “仁”天下的
路径是先“尊亲”而后“爱人”，对社会安定的实
践途径揭示为先“家齐”再“国治”。
传统儒家认为，家庭伦理关系是所有人际关系

的核心。孔子明确了父与子、君与臣、长与幼、贤
与不肖、师与徒、朋友等之间应有的伦理规范，孟
子将五伦观念解释为 “父子有亲，君臣有义，夫
妇有别，长幼有序，朋友有信”［5］386。五伦关系中，
儒家强调父子关系的首要性，君臣关系的实质也就

是父子关系的延伸。
儒家所倡“仁”是在 “事亲”的基础上推广

到全社会的。“仁”的根本在家庭，体现在孝悌二
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字，《论语》记载: “有子曰: 其为人也孝弟，而
好犯上者，鲜矣; 不好犯上，而好作乱者，未之有

也。君子务本，本立而道生。孝弟也者，其为仁之
本与!”［6］孟子也明确指出，“仁”的本质是子对亲
的尊爱行为，曰 “仁之实，事亲是也; 义之实，
从兄是也; 智之实，知斯二者弗去是也; 礼之实，

节文斯二者是也; 乐之实，乐斯二者，乐则生矣;

生则恶可以已也，恶可已，则不知足之蹈之手之舞

之”［5］531 － 533。为什么儒家提倡亲缘关系基础上的
“仁”呢? 《论语》云 “子曰: 予之不仁也! 子生
三年，然后免于父母之怀。夫三年之丧，天下之通
丧也。予也有三年之爱于其父母乎?”［7］ “亲亲”
而后“爱人”是儒家 “家本”观念对如何实现社
会和谐的揭示，几千年的中国历史也证明了这种方

法的稳定性。与法家所倡 “六亲不认” “大义灭
亲”相反，儒家提倡 “亲亲相隐”，《论语》中明
言: “父为子隐，子为父隐，直在其中矣”。儒家
坚定个人对家庭的责任，其方式是通过“事亲”。
家是国的基本构成单位，家庭有序是国家安定

的前提。“家本”是儒家对国治的路径设计，是一
种自下而上的实践方式。《大学》就指出了齐家与
治国之间的辩证关系，曰 “所谓治国必先齐其家
者，其家不可教而能教人者无之。故君子不出家而
成教于国: 孝者，所以事君也，悌者，所以事长

也，慈者，所以使众也。《康诰》曰: 如保赤子心
诚求之，虽不中，不远矣。未有学养于而后嫁者
也! 一家仁，一国兴仁; 一家让，一国兴让; 一人

贪戾，一国作乱。其机如此。此谓一言债事，一人
定国”［8］。儒家认可“家”前提下的个体，个体是为
了家庭而存在的。

2 新儒家“家”文化

传统儒家家庭伦理观念在古代中国的家庭中占

据绝对地位，但随着时代的变化、国情的变化，其
已经不能适应社会发展的步伐，需要改革创新以适

应新形势。运用于新时代的儒家 “家”文化是传
统儒家家庭观念的扬弃。新时代的儒家 “家”文
化注重人与人之间的情感，强调社会整体论，人的

社会责任，旨在构建和谐人际关系。
亲情是传统儒家最重视的感情，家是承载亲情

的地方。对今天的中国来说，中国人最割舍不下的
情感中亲情仍占据重要位置。亲情仍然是新时代儒
家“家”文化的一个重点，但其至上的地位有所
松动。亲情基础上的孝道是古代儒家所重视的，今

天的儒家“家”文化也强调家庭责任，但也重视人
的个体性。
类“亲情”关系建设是儒家 “家”文化对人

际关系和谐的尝试。新时代儒家 “家”文化把朋
友关系地位提高，将亲情泛化为朋友之情。当今中
国人与人之间的关系处于变动之中，朋友关系的重

要性上升。朋友关系在古代社会中是一种辅助角
色，处于五伦关系中的底层。封建社会中，多数人
的活动范围不大，多是家庭或者家族所在州县，面

临的人际关系简单，基本以亲情关系为主，而当今

社会中，人的活动范围很大，“地球村”就是一个
形象比喻。人与人之间的关系复杂化，有亲情关
系、同事关系、朋友关系、上下级关系等，人的流
动性变大，特别是离家外出的人士，陪伴在身边的

不是家人，更多的时候是朋友。朋友之情是人们在
离家之后的情感所系。如亲情般的朋友之情可以消
化社会迅速变化带来的不适感，找到家庭温暖感，

可以促进人际关系和谐。新时代儒家文化对朋友这
一关系的重视，蕴含了墨子 “视人之国，若视其
国; 视人之家，若视其家; 视人之身，若视其

身”［9］的无差别之爱。
儒家“家”文化倡导个人的集体意识及社会

责任感，不仅可以作为中国特色企业文化的借力

点，也可以成为以促进社会和谐的手段。中国古代
封建社会里，家之上就是国， “家齐”便可 “国
治”。今天的中国，家和国之间多了一个组织，绝
大多数人都处在一定的组织之中，社会的安定和谐

不只是家庭和谐，还有集体和谐。与欧美国家不
同，中国的 “家文化”已经泛化到社会文化中，
植入到中国人的精神基因中［10］。虽然契约关系的
组织文化在不断被强化，但是不能完全适应今天中

国人的需要。结合这一事实，适当提倡 “家”文
化是建设和谐组织文化的一种途径。基于 “家”
情感的信任关爱，有助于人在组织中获得和谐人际

关系。将人对家庭的情感映射到企业、国家，可以
提升个人对组织的归属感。但是把 “家文化”理
解为传统的 “家庭文化” “家族企业的文化”或
“家长文化”是不合适的，建设“家文化”只是为
弥补契约关系的不足和适应中国社会的文化环境［9］。

3 和谐医院文化建设

和谐医院文化是医患共享的，也是医院软实力

所在，更是文化自信的必然要求。医患之间儒家
“家”文化是和谐医院文化建设的重要途径。儒家
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“家”文化要求将医生和患者之间的陌生朋友关系
上升为类家庭关系，一方面医者将亲情、家庭责任
感延伸到无血缘关系的患者身上，将会大大提高患

者的信任; 另一方面患者将对家人的天然信任感

“复制”到医者身上，以此达到医患一心，共抗疾
病的目的。从医院角度来说，患者满意关系到医院
的长远发展，医院文化是医院的品牌形象，是一种

核心竞争力所在。从文化自信来看，医院文化能体
现国家人文建设的成果，是对中华优秀传统文化

“仁、诚、善”等价值观的弘扬。
近年来医患争端时有发生，不仅影响医院正常

运行，甚至导致医生死伤，对社会产生了严重不良

影响。医患之间的信任感缺失是导致当下医院关系
不和谐的原因之一。人是社会性的动物，有多种需
要，按照马斯洛对人的需求的分层，人有生理需

求、安全需要、归属与爱的需要、尊重需要、自我
实现的需要［11］。另外，老龄化加剧带来的一个问
题是许多患者没有亲人陪伴，身心孤独，尊重与爱

这一需要在很大程度上没有被满足。现代医学已从
“生物-医学”模式转为 “生物-医学-社会”模式，
注重“患病的人”而不是“人的疾病”。
医院文化涉及到患者对医院的评价，一定程度

上影响患者的就医选择。不少患者对医院的关注不
止步于技术，还有就医体验及 “家”心理需要的
满足。虽然医院不是以营利为目的，但是如何在
“以义为先” “义而后利”基础上发展自身是必要
的。适度的竞争氛围是促进医院发展的条件，不止
民营医院、私人医院，公立医院也需要 “见贤思
齐”。医院要在竞争的环境之中脱颖而出，除了在
硬件方面下工夫，例如，基础设施、卫生环境、医
学设备等，还要加强软实力，特别是医院的核心价

值观建设。
和谐医院文化增强文化自信。习近平［12］指出:

“中华文明绵延数千年，有其独特的价值体系。中
华优秀传统文化已经成为中华民族的基因，植根于

中国人内心，潜移默化影响着中国人的思维方式和

行为方式。”因为一些历史原因，中华优秀传统文
化的继承与发展没能得到足够的重视，导致我国文

化出现了不自信的状态，造成了不良社会影响，因

此，加强文化自信至关重要，其重点是找回民族文

化的优秀基因。习近平认为， “要增强文化自信，
在传承中华优秀传统文化基础上发展社会主义先进

文化，加快建设社会主义文化强国”［13］18。医院的
文化建设是文化自信在医疗行业的落实，而文化自

信在医院的体现是医院的核心价值体系建设，也就

是医院精神理念、价值取向、道德观念的塑造。医
院的核心价值建设实质就是人的自我超越，追求

真、善、美的过程，对于中国的医院来说，践行中
华优秀传统文化的价值观是建设中国特色医学人文

的必要条件。
医院具体如何运用中国优秀传统文化打造特色

鲜明、医患乐享的医院文化，需要结合天时、地
利、人和三个方面进行设计和不断地尝试。中国优
秀传统文化有许多可挖的宝藏，医院文化建设大可

合理利用，发挥它应有的价值。中医院在医院文化
的建设过程中，善于运用中华优秀传统文化对中医

人格的塑造，大力践行中医药文化核心价值 “仁、
和、精、诚”［14］，这一点值得借鉴。习近平强调，
核心价值观其实就是一种德，既是个人的德，也是

一种大德，就是国家的德、社会的德［13］112。和谐
医院文化就是弘扬中华之 “德”的重要实践。
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